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 Inclusão Digital -  Visão Geral 
 
 Introdução 
 
 O objetivo dessa cartilha é informar o usuário dos conteúdos básicos para a  tranquila 

utilização de um computador. 
Mesmo sendo o computador 
uma ferramenta de infinitas 
possibilidades, o foco aqui é a 
construção de um 
conhecimento suficiente para 
aquelas atividades mais 
básicas e afins: 
1. Emails - se corresponder 
com pessoas e Instituições; 
2.  Oficce - Escrever ou 
digitar textos, ver fotos e 
vídeos; 
3. Navegar na Web/ Internet 
- Interagir com pessoas e 
assuntos com afinidade bem 
como visitar locais de 
interesse.  
 Porque Web?  
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 A World Wide Web (termo inglês que, em português, se traduz literalmente por " Teia 
mundial"), também conhecida como Web ou WWW, é um sistema de documentos em hipermídia 
(hipermédia) que são interligados e executados na Internet.  
 
 Definições Básicas 

                     

Software 

          
  

Hardware 
 

 É aquilo físico para a interação com 
o usuário: 
 

 CPU,- liga, CD, com USB para PenDrive, 
etc);  

 Monitor – torna visivel as ações dos 
usuários;  

 Mouse – conecta periféricos e usuários a 
CPU;  

 Teclado; 

 Periféricos 
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 Entre os periféricos, Cabos,  Infra Estrutura, Impressora, Escaner,  Leitor de cartão, etc. 
 

 
 
 Driver 
 

 
  
 É a inteligência do fisico, liga o hardware, ao usuário, via programas e parâmetros do 
Istema Operacional ( SO ).  
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 Software 
 São os programas, aplicativos, 
ferramentas, disponíveis e visiveis no 
monitor. São expressos, resumidamente, em 
figurinhas, chamadas de Icones.  Entre eles 
as principais ferramentas e mais populares 
estão: 

 

 Sistema operacional, que pode ser o Windows, 
Linux, MAC, DOS, etc que serve para gerenciar e 
disponibilizar o hardware para o usuário; 

 Ferramentas de Sistemas e Antivirus, usados 
para gestão do computador, por usuários mais 
experientes, voltado a disponibilizar com mais 
profundidade recursos de hardware; 

 Internet, voltado para conectar os interesses de 
usuário com as fontes na web. Pode ser aberto com os aplicativos como Internet Explorer (MS),  
Chrome (Google), Mozila (Fox), etc,  

  Oficce, conjunto de ferramentas para editar documentos, apresentações, fotos, planilhas, sendo 
os principais Microsoft Officce e o OpenOficce (software livre); 

 Email´s, para enviar e receber correspondências e malas diretas. 

 


